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Introducao

Partindo de uma abordagem textual-interativa, abaho procura mostrar o
papel da comunicagao nao-verbal na conversacawpim@ndo a linguagem dos gestos,
que ndo tem recebido, até o presente momento,idad&tencao. A investigacdo sobre a
lingua falada, por muito que tenha caminhado, p&atesicou ao exame da relagédo entre
a linguagem verbal e a corporal, tendo-se posidomamo se as duas ndo formassem
um conjunto funcionalmente interdependente. E &st@ém a opinido de Inhoffen
(1996: 54) ao dizer que “a maioria das investigacOeorrem na psicologia, na
neurologia, na psicoterapia e na etnometodologissbs campos cientificos, porém, a
relacdo entre gestos e lingua cai em esquecimenasedotal’. Dentro da linguistica o
gesto ficou marginalizado e, apenas nos ultimosposmas investigagbes tém-se
preocupado com sua natureza, associando-o a expressrbal na atividade
comunicativa.

Nessa perspectiva, esta pesquisa discute cometseaed jogo interacional nas
entrevistas de televisdo, observando a relevareigedtualidade, como elemento que
acentua e contribui para a estruturacdo do disciisdeia-se pela crenca de que a
comunicacao néo pode ser estudada de modo iseteonum sistema integrado que
deve ser analisado como um todo, examinando-senairaaomo um e outro elementos
se relacionam.

O corpus compde-se deluas entrevistas, uma dtrograma de Frente com
Gabi, transmitido pelo SBT, e outra dRrograma J6 Soares Onze e Meieiculado
pela mesma emissora.

1. Estudos sobre gestos

Os primeiros estudos sobre os gestos estdo ligade®rica classica. Cicero ja
incluia nos estudos retéricos a abordagem da \astuga, corpo e gesto. Nos séculos
XIl e XIllIl, é possivel observar uma ligacdo entratancdo aos gestos no Ocidente
medieval e sua constituicdo — ocorria um contrdéolidgico dos gestos por parte da
Igreja. A gestualidade foi considerada suspeita pestianismo da alta Idade Média em
gue se observa o obscurantismo pelo qual passalawaagestusdos séculos X ao XII.

Sabemos que 0s gestos, numa sociedade, constito@niinguagem e, como
todas as linguagens, a gestualidade é codificadeorgrolada pelas instancias
ideoldgicas e politicas.

De acordo com Efrén (1941), os gestos sao cultanmaten determinados néo
apenas no que diz respeito ao seu maior ou merego) mas ainda no que se refere
ao espaco utilizado em sua execugao.

Sapir (1949: 533-43) observou que “reagimos aoogesin extrema atencao e
poder-se-ia dizer que o fazemos segundo um elab@@tigo que ndo esta escrito em
lugar nenhum, que ninguém conhece, mas que todgsreendem”.

" In: BARROS, Kazue Saito Monteiro de (orgAtividades de interacdo verbal: estratégias e
organizacdoRecife: Imprensa Universitaria UFPE, 2002, p. 51-68



Fries em 1952, traz uma importante contribuic&tatelecendo relagdes entre
estruturas verbais e ndo-verbais, como, por exengtdgsificar intervencdes e nelas
incluir o tipo resposta/acéo, isto €, respostassl@dr meio de acéo e ndo por palavras.
Na verdade, como ja dissera, Abercombrie, “falarnos os 6rgdos da fala, mas
conversamos com o corpo todo” (apud Argyle, 1972).

Segundo Pike (1967), os elementos verbais e ogardais sao intercambiaveis
em alguns casos, complementares em outros, masa rieem ser considerados
separadamente.

A gestualidade pode-se colocar como elemento itwingt da interacdo. Cada
gesto e cada postura podem designar simbolicanoeehtgar de cada um no sistema
social — prestigiostatus ordem, lugar, privilégio, consideracao, entreastOs gestos
sdo codigo de identificacdo dtatus da condicao, do valor de cada individuo.

Autores como Smith, Firth, Le Goff, Balandier e @ealestacam a maneira
como 0s homens recorrem ao uso simbdlico de sey®x® objetos que lhes sdo
extensiveis em certas situacfes. Os momentos datem@ de despedida podem, por
exemplo, revelar de fato a condicdo agtatusdos individuos em uma dada sociedade.
“Uma certa maneira de saudar o outro fornece usia idas posi¢cdes sociais umas em
relacdo as outras (Smith, 1860, apud Haroche, 19&%)m, ninguém cumprimenta o
diretor com apenas um ‘Oi’. Da mesma forma que sg&estende a mao a um amigo,
perguntando ‘Como vai o0 senhor?”.

Nesse sentido, ao se fazer uso da deferénciasesgxpressando um
reconhecimento do prestigio, da honra, do podetgieem, caracterizando-se como um
ato de respeito.

2. O gesto na estruturacao da lingua falada

Partimos da hipotese de que a gesticulacdo tenel psignificativo na
estruturacdo do discurso oral, j& que a oralid@ese concebe sem os gestos (Akoun,
1983),que se traduzem como auxiliares a inteligiile da linguagem verbal, porque,
muitas vezes, 0S movimentos corporais podem-seciass® estruturacdo da lingua
falada e a construcédo de determinadas partesdorsld

Ha gestos apenas expressivos e outros que, azareali uma acao, exprimem a
intencdo de um ato. Na liturgia, por exemplo, d@esprime e realiza; é unificacdo de
sentimento e ato. De fato, ha possibilidade desmpanhar uma celebragéo crista, por
exemplo, em que a expressao verbal ocorre em liesiangeira, quando o rito gestual
ja é conhecido. (Schlesinger e Porto, 1995: 1162)

Os gestos podem ser utilizados como sinal na lgguados surdos-mudos ou
em conjunto com expressodes linglisticas, formamdaogo funcional interdependente.
O corpo, em movimento ou ndo, pode ser significativor exemplo, é possivel
conhecer a classe social, ou o campo de atividadendindividuo, de acordo com as
linhas de sua face, seus gestos, as marcas queerareem seu corpo. De regido a
regido no mundo, de época em época, de sociedaals@zaedade, podem-se observar
diferencas e preferéncias no emprego dos gestos.

Alguns estudiosos tém-se dedicado a elaborar upmdogia dos gestos,
entretanto os resultados nem sempre sdo satisktOEntre as pesquisas que
interrelacionam o verbal e o gestual, ressaltarmateadEkman e Friesen (1969), para os
quais o ato nao-verbal pode repetir, aumentartrdysacentuar, contradizer, antecipar,
duvidar, substituir, acompanhar os elementos veianao se relacionar a estes.

Os resultados dos estudos de Knapp (1972) saatiatis de que o sistema nao-
verbal pode assumir, em relagcédo ao verbal, os seguwalores: repeticdo, contradicéo,



complementacao, énfase, substituicdo; podendaqjsivel, instituir-se como regulador
do fluxo comunicativo.

Para Bolinger (1975), os gestos podem ser instistiou aprendidos. Estes
altimos podem ser lexicais ou icénicos e, segun@éstadioso, podem apresentar uma
subdiviséo: visiveis e audiveis. Ja os instintpodem ser voluntarios e involuntarios.

Esquematizando a tipologia de Bolinger, temos:

GESTOS
%didos instintivos
lexicais iconicos /\
/\ /\
visiveis audiveis visiveis audévei voluntarios  involunedr

Bolinger observa que os gestos audiveis pertenoderi@eno da paralinguagem,
ou seja, ao dominio vocal; enquanto os visivetsnésica, isto é, a linguagem corporal.
Os gestos lexicais sdo semelhantes a palavraseenpm@smo ser transcritos como, por
exemplg uhn uhn, ahn, tsk-tgkara indicar desaprovacédo. Este ultimo exemple sed
substituido, em lingua portuguesa, pela palaéita Segundo o autor, 0s gestos visiveis
sao, por exemplo, acenar de mao para dizer “adews/imentar o dedo indicador para
a esquerda e para a direita, indicando “ndo”. @togdaconicos imitam alguns aspectos
do elemento significado e podem ser também visiveisio um circulo feito com os
dedos para redondo, e audiveis, cdm@zzz” para imitar o zumbido das abelhas.

Os gestos instintivos, por sua vez, sdo controlgoels sistema nervoso
autbnomo e, em geral, ndo podem ser evitados, aorer a face quando se fica
envergonhado.

Bolinger também estuda a relacdo entre linguagestuglee verbal, como ocorre
com o uso dos déiticos (ele, ela) acompanhadosedtogy Desacompanhados, os
pronomes déiticos precisam ser relacionados aoextontpara poder adquirir
significado. Segundo o autor, os linguistas ténpssocupado com a “linguagem
visando a informacao por ser a Unica que a esejieesenta fielmente, entretanto essa
linguagem, quando falada, € marcada como verdadeifalsa, positiva ou duvidosa,
bem-vinda ou ndo, por meio dos gestos (op.cit2)p.2

Em seus estudos sobre o comportamento ndo-verbatpiRe Trinta (1985)
indicam as pesquisas, realizadas no final da datadatenta, por Johnson e também as
de Johnson e Gentleman, para os quais o tipordpartamento em relacao ao verbal
pode sugerir:

1- Enfase:

a- geral: relacionada a todo o enunciado;

b- particular: diz respeito a determinada palavrailala;

c- divisional: ocorre no caso de contagem, indicareltis ou outro”.

2- llustracéao:

a- obrigatdria: “é rara, mas é o caso da expressdmlepor um ouvido e saiu
pelo outro’, que — segundo 0s autores - vem serapmnpanhada da
respectiva gesticulacdo das méos, indo de umaeaomsdina a outra. No
entanto, a variante ‘entrou por aqui e saiu pornd@lo necessita da palavra



ouvidg pois o proprio gesto, indicando o Orgdo, deselmpea funcao

requerida” (Rector e Trinta, op.cit., p. 42).

b- optativa: pode ser:

b’- imitativa: reitera a mensagem verbal,

b”- metaférica: € pictérica , como 0s signos miios, mas é usada
metaforicamente com relacdo a mensagem verbal. igefiesta com a corda
no pescoc¢o”, em que se faz um gesto com a maanclro pescoco de maneira
transversal;

b’- convencional: € mais abstrato que os antesce ndo mantém vinculo
com o objeto fisico, ato ou conceito. Exemplo: @pas maos para dizer adeus;
menear a cabeca para afirmar ou negar, etc.

c- contradicdo: negacdo em relacdo ao verbal. Exemduiém diz “6timo”,
qguando quer dizer o oposto. A mensagem verbalegpirgtada como sendo
sarcastica ou irdnica, enquanto a mensagem naalvdransmite o
verdadeiro conteudo;

d- substituicdo: caso em que o gesto diz mais do quedera e é o bastante
para a comunicacao se estabeleca.

Steinberg (1988:16), num estudo nao dedicado aidiggm da conversacao,
propde, para a gestualidade, uma tipologia extamajue se localizam por exemplo:
veiculo do gesto, natureza, ocorréncia, sigrdfica funcédo. Segundo a pesquisadora, 0
mesmo gesto pode exercer varias funcdes, bem t¢emsignificados diferentes
conforme o contexto. “O brago estendido, com o dedcador apontando para a porta,
pode ser um gesto déitico indicando um objeto, odepser enfatico, significando
‘rual’, ‘ponha-se para fora daqui’.

3. Analise
Nesta proposta inicial, consideramos o papel dasicipantes da atividade

interacional, a ocorréncia e a fungcdo dos gessutarecendo nao haver funcdes puras,
ja que podemos encontrar exemplos com mais de pm @onvém destacar que a
comunicacao ndo-verbal pode apresentar uma estrque nao decorre de uma soé
ordem; dela fazem parte os elementos paralingd$stias proxémicos e 0s cinésicos.
Importa, ainda, ressaltar que ndo se trata de dassificacdo exaustiva e estanque.
Para maior clareza, podemos observar:

| — Papel dos participantes na interacao:
A- gestos do locutor
B- gestos do interlocutor

[I- Ocorréncia
A- com verbalizagéo
B- sem verbalizacéo

[ll- Funcdo em relagao ao verbal
A- complementacao
B- substituicdo

No corpusanalisado encontramos ocorréncias de complementaga valor de
reforco, negacdo, enumeracao, finalizacdo de agétacdo e indignacao. Ha4 também



ocorréncias de substituicdo tanto no Texto 1 comdexto 2. Todas essas ocorréncias
estdo destacadas em italico e o valor do gestdiéanio entre parénteses.

TEXTO 1

Entrevista de Clodovil Hernandez a Marilia Gabriel@ ProgrameDe Frente com Gabtransmitido pelo SBT
Duragédo: 8 minutos e 38 segundos.

Data da entrevista: 04 de abril de 1999.

L1: Marilia Gabriela, mulher, 56 anos, apresentadiar televisdo,*3faixa etaria.

L2: Clodovil Hernandez, homem, 60 anos (aproximastae), estilista e apresentador de televisidaiXa etaria.

L1 de volta de frente com Clodovil Hernandez carerg aGOra vou

comprar uma poLEmica veqgver? - - foi uma posicao polémica que
[

L2 ((risos))

L1 VOCé assumiu... haquela entrevistaRleyboyvocé disse assim “esse
negocio de homossexuatepudireitos é besTElra... o que é preciso é
cada macaco no seu gaitoatel da vida”

L2 continuo achando a mesma coisa

[

L1 ntmua? quer dizer que vocé por exemplo

seria contra a posicédo da da Mauglicy?
[

L2 eu acho... Marta Suplicy ta se/ fazendmladioportuNISta fazendo

disso uma coisa pra se pra( )

L1 vocé é contra a unido civilregfays
[

L2 (mas) NAO mas meu amor eu nao sou
contra nada eu acho que é proibido proibir... ag@& FAVOR:: uma senhora que tem filhos... (€h@)e
atribui as co/ (quer dizer) vem com essa conveesgue 0os homens tém o diRElto de se casarem com os
ho::mens e ndo sei o/ ah:: por favor Marilia comdfa uma coisa de Deus que loucura é essa? quiodire
esse? se vocé quer estabelecer alguma coisa @e due VOcé conviveu com uma outra mulher... vocé
estabelece isso mas ndo queira passar papelmemses direitos que que é isso? aonde vai a famdio
tudo esfas/ é verDAde voceé por ( )

[

L1 ((risos)) mas vocé sabe ndo/ sabepereu to rindo que t6 me lembrando...é
verDAde o que o Clodovil t falando é inCRivel efque no final vo/ vocé é conservador nisso -- @ m
lembro de um jantaviUl::tos anos atras MAIS de vinte anos(( movimestm as maos para tras — reforgo))
na sua casa e nunca mais esqueci... vocé tinhantiges e eu tava com o meu marido... 0 Zeca..vecl
virou na sala e declarou “eu acho isso uma belergup pra mim é isto... € um HOmem e uma muLHER
casados... € isto... que é natural eu sou homaasmas ndo é que eu ache que isso seja naturaticé
lembra de ter dito isso... ou ndo?

L2 (é) mas eu acho exatamente isso mas s6 queneavgeda maneira
errada... eu aprendi uma coisa no meio dessaihigidmpor exemplo achava que Deus tinha feito memo
pra mulher e a mulher pro homem e realmente feapw... por uma questéo natural das almas virem ao
mundo sO6 pode ser dessa forma mas eu enxergava besamente.. eu (enxergava) isso
preconceituosamente... eu ndo tenho NADA contraossexualismo nem nada eu s6 acho que algumas
coisas vocé ndo pode fazer pra ndo agredir... pargo HA necessidade de agredir nada eles passia a
emboite passam a vida procurando guetos passam a vidawema.s pd por que ndo vao pra igreja? por que
ndo procuram outras coisas? por que ndo passampmogaram...Oscar Wilde ndo fazia nada disso...
Michelangelo... ndo fazia nada disso... Leonard¥idai... perd&o... ndo fazia nada disso... digser glizer
que diabo é isso agora?

[

L1 dizem que o Michelangelo também...
L2 também
[
L1 néo fazia nada disso
[
L2 por sorte da gentmeLHOR porque quanto mais gente
melhor pensar assim
L1 ((risos))
L2 quer dizer ja foi tudo bem a te/ a terra ja earn que o0 povo metia o
pau né?
L1 ((risos))
L2 0 que interessa é besteira € bobagem
L1 ((risos))
L2 entdo isso eu acho um/ uma/ um:: assim dectéa/tava um dia

eu fiz um lugar pra meditar la em casa -- que \ict&onhecer... se Deus quiser -- ai eu... ewefitpu
pensando tal de/ e ai eu porque eu ndo entendcceissade/ eu acho/ se a/ sempre achava que era um
peCAdo fazer sexo homem com homem mulher com mullzérum dia tive unnsightuma tal da resposta
gue me disse assim “se eu tivesse alguma contisé contra os homossexuais... eu nao teria feito os
estéreis”

L1 o0 que que é pecado Clodovil?

L2 ah pecado é uma coisa estabelecida por dogmaafmente o pecado



L2

L1
L2

L1

L1

L2

L1

L2

L1
L2

vem através da/ das igrejas dos/ das religibesstab/ e se pde isso no sistema e isso acabdwipg@eado
e que é pecado pra VOCE?

NAda é pecado pra mim quer dizer nada é pecafimas depois

desses aprendizados... ta certo? agora é evidemt@atar alguém é pecado ROUbar alguém é pecado
mas vocé ndo acha justo que duas pessoas\@ue jintas...

uhn

ahn... dois homossexuais... homem com homelinemu

[

com mulher
eu acho... ((aponta para si mesmo — reforgo))
vocé néo acha justo que um... ahn... ahn....quee diviDINdo a vida
toda tudo o que tiveram eles depois da morte (de um
guerida muito muito bem eu acho que tudo sgsestabelece... como
um contrato entre pessoas que decidiram viver deasaira agora dai
[
uhn uh(faz movimento de cabeca-refor¢o))
gue uma senhora desfralde upaadeira cor-de-rosa “sou a madrinha
gay...((sinaliza com as méos para o alto, indicandiesfraldar da bandeira— reforgogu quero que eles se
casem” ah:: vai se tratar imagina que PC?
((risos))
gue partido comunista é esse que virou bandesachoque ah:: vai se
co/ que que significa isso? usa calcinha vermelha&@ tenho nada contra isso mas isso ndo é atitude
politica... viver € um ato politico Marilia... p&/eu ndo VOU deixar de falar ndo adianta eu sBlivase ela
quiser ficar com raiva AZAR dela eu quero que aleHga eu vou responder pra Deus e a minha videaéla
responder agora eu teria verGOnha de vender algoisa em interesse proprio... para ganhar dinteito
cima de alguma coisa que doéi tanto nas pessoaselatd@io é sempre muito dolorida... que histériasa®
“eu sou a defen/” claro que isso é o MEU ponto id&av. vocé/ outra coisa que eu aprendi com vdt&o
existe lado bom de briga ruim”
n&o néo existe ndo
[
vocé me disseeé me disse ndo eu LI ou ouvi vocé
dizendo... aprendi e registrei e entdo... e ndooqgee se estabele¢a uma briga com a dona MarticyBup
NAO LONge de mim... agora ndo VEnham com essa landesa-choque de defender... ligagdes porque
ligacdes sdo coisas muito compliCAdas... o0 munamtada e as ligacdes sdo as mesmas... 0s sereadaima
merecem um tipo de respeito que ela ndo esta teetioquer fazer carreira politica fagca de ofdrena tem
tanto buraco na rua... tem tanta sujeira tanta eoifesonesta tanta gente vivendo mal tanta gentardor
mal...((indica com os dedos — enumeracam@) pegar uma bandeira dessa porque isso promowdf?:
Marilia vocé ndo é ignoRANte querida eu ndo poafar fora vocé como se tivesse dando uma entrguiata
uma outra entrevistadora que mal sabe o que éagia B... ndo posso
Clodovil... vocé t4/ a gente ta falan/ vocétamu de dizer que viver é um
ato politico vocé/ a gente ta falando de politiceésta contente com a politica atual e no queesialtou?
no mundo inteiro ela é ruim... porque no muimdeiro ela esta
pervertida comprada mentirosa... suja... as pespoarem poder e politica ndo é poder politica érdidca
querida é como a andorinha -- a andorinha vai &aa®wao junto -- ninguém se impde pelo poder eu me
lembro que guando o Ulisses Guim/Guimarades disea tenho cansado de dizer isso ultimamente erttir
este veado filho de un{§unta os labios como se quisesse pronunciar uitadibl- substituicdo)).. do ar” --
foi assim que ele disse na Manchete -- e fizerajueoele quis... ndo é? tiraram... s6 porque ewp&gse a
constituinte era uma prostituinte?... primeiro gstévado que é uma prostituinte... porque ningugmuima
constituicdo com tantos itens que atenda a tantesesses a constituicdo inglesa ndo é nem estaitsta na
caBEca do povo sdo cinco quatro cinco itens quenfiagarte do carater do povo e enfim fizeram coisas
erradas? Ana Bolena que o diga tantas pessodemnecrucifiCAdas mutiLAdas degoLAdas guilhotiNAdas
((sinaliza com os dedos — enumeragé®)p diabo... sdo perfeitos? ndo SAO perfeitos t&nmesmos
(defeitos) mas... para 0 TODO vocé estabelece egra que seja boa pra vocé que seja boa pros @sses
negocio de muitos itens é( )/ € uma coisa duvidoaaUlisses Guimaraes cai e o/ o helicépterorenor
Ulisses Guimarées cadé o corpo dele? um turistarj@eu ja engoliu o camaréo ja passou por um lugar e
dancou
((risos e colocagéo das méaos no rosto- substitu)do
entendeu? poder/ gente tonta que pensa quedeer... poder tem
DEUS... mas o poder no sentido absoLUto... dadiuga... (acredita) ah o diabo -- o diabo ndo existecé
acha que Deus criaria a antitese dele? pra qpé&.ele ((produz ruidos chiantes)) se encher o?sato
colocou na GENte o diabo... que é o medo... quandé nasce vocé chora porque déi os alvéolos vocé
respira muda de vida... ai vocé é manipulado peldono diabo é o medo... s isso
Clodovil vocé tem expectativas?
eu tenhd(movimento com a cabeca, indicando assentimentforgo)
de qué?
de melhoras... por exemplo a minha relaciowocg é muito melhor
hoje em dia... apesar de todos entreveres e pescaliy qué? porque VOCE cresceu e eu Cresci..u@au
escutei o que vocé falou ndo SO ouvi o que vocgedis escutar é disTINto de ouvir Marilia... esse
crescimento que faz a gente virar alguma coisatdoea expectativa que eu tenho é... que a mirdeasaja
boa mas que a dos outros sejam também porque eurnmor prédio hoje em dia ndo moro mais em casa... e
moro num pegueno apartamento gque alias todo muesigjal.. a dona Teresa é uma pessoa LINda a dona do
prédio o conVivio/ mas ela é bem nascida bem.bfesmme bom e o convivio é uma coisa como se fosse
uma familia..NUNca eu os incomodei... NUNca um vizinho me indomo. TOdos sabem que eu moro |a...
TOdos((sinaliza com os dedos — enumeraga®$ nos tratamos muito bem NUNca fui a casa deudimg
eles ndo foram a minha porque intimidade ndo € isruidade o brasileiro precisa aprender que existe

acho... ja/ja seio que voceé vai fa/



limite... o limite seu/ o limite Marilia termina da comega aneu e vice versa ((movimento com a mao,
apontando para si e para o interlocutor — reforgo))

L1 inglés “a liberdade de/ de um termina onde amareeliberdade do

outro”

[ . . . . .
L2 mas o/ mas €é isso mas séo coisas boas quesmpesio dizem mais na TV... as pessoas/ o/ agdiae

um entrever com o pedreiroacabou— ((gesto
[
L1 ((risos))

L2 com as mdo estendidas — reforgeple diz assim “eu vou no Ratinho contar o qué&koc
0 que que tem” por/ que VA pro Ratinlbatar ndo vou admitir que ele me roube

L1 ((risos)) vocé ta sob ameaga ((risos))
L2 é
L1 de aparecer como um personagem no Ratinho
[
L2 tudo eletafa é tudo eles dizem que vao no

RaTInho contar pro Ratinho mas que VA pro Ratinbiotar pro Ratinho eu adoraria dar um do Ratinho dar
um escandalo com ele também imagine...
L1 esse é 0 Clodovil que vaitowrar pro RESto da vida
[ [
L2 ah:: GRAgas a Deus
L1 sendo desse jeito e falando desse jeaqui eu faco... o ULtimo intervalo
pra voltar... com:: o bate bola jogo rapido até ja.

TEXTO 2

Entrevista de Celso Pitta (prefeito da cidade de #ulo) a JO Soares, no Progrand@ Soares Onze e Meigansmitido pelo

SBT

Durag&o 17 minutos: aproximadamente

Data do registro: abril de 1999

Locutor 1: J& Soares, homem, 60 anos (aproximadapn@&asado, apresentador de televiséfaiga etaria.

Locutor 2: Celso Pitta, homem, 50 anos (aproximadde), casado, economista, atualmente eleito prefaicidade de S&do Paulo,
32 faixa etéria.

1 L1 Pitta::... vocé esta enfrent/sdo QUANTOS ¢hata prefeitura?
L2 sd:::0 dois anos e....quatro meses...
L1 deixa eu puxar este microfone mais para vocé
L2 dois anos

5 L1 e quatro meses
L2 quatro meses e quatro dias
L1 vocé por enquanto ainda ndo conseguiu serfeifrele S&o Paulo na realidade
L2 bom éh:::: eu...na realidade néo tive vinteiatgp horas de trégua né?
L1 hum

10 L2 desde a elei¢do...estava comentando exatanssote Eh::: logo apés a elei¢éo foi aquele perfledimrmacéo do governo
né...e vieram imediatamente as criticas né “esidPlifta na sala dos fundos do gabienete do Ma&ié.€¢ o boneco do Maluf”
“ndo vai mandar quem vai mandar é o Maluf’ “o faihie’ ((fazendo gestos de imitaga@))sso é aquilo... passamos aquela fase
de formac&o do governo... veio a primeira:: criz@ @ Camara Municipal tivemos que administrar secri. com a daministracéo
ahn... do Legislativo basicamente por conta dasiAidtracdes Regionais administramos aquela prinzzise veio a dos

15 precaTOrios tivesmos que administrar a crise desgifOrios veio a crise dos FRANgos tivemos que @migtrér a crise dos
FRANgos...depois veio a:: campanha para o ano: @&fa o governo do Estado depois vieram as irgaggies enfim foi um
sucess/éh um uma sucessao de problemas e deecrises

20
[
L1 agora
[
25 L2 que de fato néo...
[
L1 nenhuma inventada né ?
L2 nao houve nédo houve oportunidade éh:: da poaala
[

30 L1 da admirag&o

L2 conhecer conhecer o trabalho que a gente efstagado e foi um trabalho... que aos poucos comegamostrar que € um
trabalho de profundidade por exemplo... saneanfarenceiro € uma coisa que ndo aparece vocé cogoaontas em ordem
isso tanto na sua casa como na sua empresa éhatihrague € muito penoso e ndo aparece vai apatepeis de dois trés anos
depois quando as coisas estdo equilibradas é géecomeca a ter uma normalidade é exatamente estfu@contecendo na

35 cidade

[
L1 no momento
40 L2 de Sé&o Paulo
L1 agora vocé concorda Pitta que todos todas esgas vocé chama de crise na realidade forma igegsies quer dizer foram
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levantadas pela impren::sa
L2 certo
L1 e foram averiguadas pela imprensa mas todasucofndo de realidade quer dizer ndo havia nenhuma

[

L2 n&o resta a menoridav
L1 perseguicéo
L2 n&o resta a menor davida inclusive eu sou defetsssas investigacdes... € determinacdo minhsive neste caso da méafia
dos fiscais da prefeitura levar esta investiga¢dm dinal doa a quem doer... € uma determinagaoampromisso que inclusive
rea\... reafirmo aqui na presenca de todos quearss levar essas investigacdes e esse negoci@ni@ominar em pizza e ndo
vai ficar s6 naguele funcionario humilde néo... masos pegar todos os responsaveis e sejam elesfque
L1 agora

[
L2 essa é uma determinacédo nossa
L1 logo que comegou comegaram esses jovens proesotor

L2 sim
L1-- alids que tém a minha maior admiragéo porgioeusis abnegados fazendo um trabalho claro queedicées sempre
dificeis--...voc\se eu nao me engano o o vice-ficeéevocé disseram que ja tinham conhecimentceddssse

L2 nédo

[
L1 dessa corrupgéo
L2 ndo néo o que o vice-prefeito falou era de quenegou a imprensa varias denlincias e que véatda imprensa eu teria que
ter conhecimento como de fato tive todas

[

L1 mas vocé so6 teve conhecimento
[

L2 ndo um instantinho
L1 pela imprensa nesses anos TODOS

[
L2 NAO NAO NAO ((gesto de negacéo com o dedo,

[
L1 de vida vocé
L2indicando reforgo e indignagéo )) nao
L1 ndo sabia

[

L2 néao
L1 gue havia o@gao

L2 um instantinho s6 eu estou me referindo aoaguiee-prefeito falou

L1 declarou

L2 todas as denutincias que forma encaminhadaséditpref.. tanto... & minha pessoa como qualquéoddg prefeitura... foram
objeto de investigacéo e de apuragdo e resporrsafaib... n6s criamos inclusive uma corregedorigéquma 6rgdo da prefeitura
encarregado Unica e exclusivamente... dessas imaedts e colocamos o::: o0 vice-prefeito o Régi®lileeira como
investigacdo aGO ra 0 que eu ndo tenho... e: justiga tem e que o Ministério Publico tem e qymekcia tem... é Poder de
policia Poder PREnder as pessoas Poder

L1 ndo isso claro

[

L2 Poder Fazer inves/ isso eu ndo tenho

L1 claro

L2 quer dizer eu sou ahn obrigado a conduzirralmetho de apuragdo de sindicancia pautado peia degservidor publico
municipal ha um estatuto do servidor municipal tedsos que dar o direito de defesa as pessoas ré@msidangimento de
priséo nem de algema essa coisa toda... e é ualhioatpue é feito com seriedade naturalmente nadupros resultados
imediatos mas é levado até a Ultima consequénc@ademissao ...do servidor quando é:: ele derésponsabilizado.vai o
process@oara o Ministério Publico eai o processg(sinaliza com os dedos — enumeracgala a justica entdo sao inimeros
casos éh:: como esse que:: nés fizemos nessesmieis

L1 agora o:: o... Celso vocé tinha alguma duvidie. que haveria um rompimento com o Maluf que qodogo quando vocé foi
eleito -- eu comentei inclusive com a produgadge alha dificilmente... um prefeito... eleito poma pessoa da com a personali/
personalidade FORte que tem o Maluf... vai... ahmanter essa relacdo por muito tempo porque etgdgie o Maluf... vai
querer mandar...no comego::... de repente o pogiete aceitar mais isso vai acabar criando una:uoma relacéo:: de atrito
entre os dois depois... agrava-se pelo fato deipteb Maluf ter declarado... quer dizer ndo exsee Pitta que eu queria como
prefeito... quer dizer

L2 (hum)
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L1 vocé e...vocé também quer dizer vocé ndo épessoa ingénua né?
L2 sim
[
L1 vocé tinha obviamente conhecimento do qaeliéicil
L2 bom...

L1 esse relacionamento
L2 sim

L1 e também todas as a:: toda a::... todas asscgisa( ) os fatos e todas as ahn:: as noticiaseyupre acompanharam... o0::::
Paulo Maluf durante todas a sua carreira né?

L2 Bom € entdo... sO para ir direto ao ao centrquistdo se dependesigemim.. ((aponta para si mesmo — reforgéhy: ndo
haveria o rompimento que vocé acabou de... desoeeetanto... assim que assumi a minha postuleatiiade de fidelidade
ndo s6... ao proprio Maluf mas inclusive ao ao ijpdld populacédo que me elegeu... quer dizer esidito dentro de um
compromisso de governo... de dar continuidade adwezh-sucedida administragéo

L1 (é por/)

L2 que:: era motivo

L1 porgue no comego falavam

[

L2 deléoa alegria da cidade de Sdo Paulo agora s6 s6

[

L1 diziam “néo vai ser um boneco de ventritqeai s/ né?

L2 nao estdo... veja ndo caberia de forma algunie & no caso... um rompimento com o eleitou.tee um entrevero com
Maluf... evidentemente que as atitudes que foraurilas pelo Maluf nos levaram a essa situacamndp me referi a crise
dos precatorios quer dizer eu defendi... a admagdb do Maluf fui 14 na na CPI do Senado passatdéhoras seguidas dando
todas as explicages... enquanto o Maluf estayanda para a Europa... a mesma coisa aconteceuteas situacdes até que
culminou no primeiro comercial da campanha e::lpniraeira... fase da campanha em vez de fazer ampanha:: pré-ativa fez
uma campanha critica criticando a minha admini&tagier dizer ali ja ficou muito claro de que néwdria condi¢des de
continuar naquele relacionamento e finalmente agaia quando ahn:: se apercebeu da profundidaéatdnsao dessas
investigagOes declarou que nada tinha a ver coml@amnadministragéo ora € um absurdo dizer quefau...apresentado por ele
dando continuidade a administracéo dele néo tex aadver com a administracdo € um... total fataahsenso ai.... realmente...
ndo ha ahn:: mais condigdo de reatamento nessmsiancia meu compromisso continua sendo com asgeguene
elegeram. com a cidade de S&o Paulo que eu adoronguadotou e que eu adotei também((aponta paradgirigr— reforgo))

L1 hum

L2 e...paciéncia se isso contraria outros inteess
L1 agora eu fiz 0 seGUINte (tosse) vocé vindo agmama eu pedi que a Renata uma das nossas jasdlisse a rua e pedisse
ao POVO que fizesse algumas perguntas a vocé

L2 étimo
L1 se vocé ndo se incomoda vamos jogar no teldiceaquerguntas por favor uma por uma ta pro prefmter responder

L3 ((no telao)) seu prefeito Celso Pitta vamosiiethor meio de transporte em Sao Paulo? e quandera

L1 ok frisou
L2 e:le... perguntou
L1 -- ndo pode deixar a tela abaixada e ele fridétien depois solta a outra ndo pode? ok perdédo

L2 ele pede uma melhoria do sistema de transpartédadde de Sdo Paulo ahn:.... isso depende d®série de circunstancia e
investiMENtos primeiro lugar nés temos que dar tangporte publico adeQUAdo para que o cidadédo tealieansporte
publico uma opc¢éo para o uso do transporte paaticidixando o carro em casa nés teremos diminutdinsito e portanto
melhorando o escoamento disciplinado

[

quer dizer que a melhoria do transito ésspa deixar o carro
em casa?
L2 ndo a melhoria do transito é ter uma alteragpiara o transporte particular
L1 hum
L2 que dé o conforto a seguranca a regularidadegeidadao ver que ele indo no transporte publico

L1 ele pode ir no coletivo

L2 ele vai chegar mais rapido
L1 Pittame desculpgaponta para si mesmo — reforcayps este papo eu escuto desde 1960 quando eu reepatal Sao Paulo

L2 entdo por conta disso nds estamos construindedmres exclusivos para dnibus nés estamos camddreerminais de
passageiros para que haja velocidade maior dmsgorte coletivo
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[
L2 que esta em construgéo
L1 o::... fura-fila

L2 o fura-fila que estd em construcdia guimeira linha esta em construcéo a primeitadigue liga o parque D. Pedro
ao bairro do Sacoma e esta em construgao...ahquele trecho inicial

L1 dois anos e meio depois s6?
L2 meu caro nés estamos fazendo isso com recursmetitura ndo ha nesse exato momento um centirvestimento quer
do governo federal quer do governo estadual

L1 mas quando foi anunciado
[
L2 aax prefeitura
[
L1 quarfdpanunciado que vocé ia fazer havia... a proméssgoverno estadual e ou do governo
federal de apoiar
L2 ndo ndo agora

L1 j4 foi planejado para ser feito
L2 agora

L1 com o dinheiro da prefeitura

L2 sem davida a primeira linha

L1 pois é

L2 porque a demonstragao da primeira linha é qupermitir a prefeitura

L1 vender o projeto

L2 vender o projeto em regime de concesséo owbeja... as empresas de dnibus poderdo a particataprovagéo da
viabilidade dessa primeira linha... participar ¢orindo com recursos proprios e operando em regengoncessao até vinte e
cinco anos mas entédo nés estavamos construindmeirar linha com recursos proprios estamos demudtra viabilidade desse
novo sistema mas o fu::ra-fila € parte integraetet sistema de transporte da cidade que alidé da@idade de Sao Paulo é da
AREA metropoliTAna de S&o Paulo que envolve néo &6a-fila 0 metrd o trem suburbano o transposietivo em 6nibus
convencional o transporte em micro-onibus o frarte em peruas em vans o::: ahn::... o transpertam o::: ahn::... 0:::.. por
taxi enfim é um conjunto de sistema de modalidagesansporte que se integram para gerenciar melRANSsito na cidade
de S&o Paulo enquanto tudo isso que nos estanmEsayido ndo acontece existe um gerenciamentofdgdrgue é feito pela
CET com medidas inovadoras Jb

L1 ((tosse))

L2 nos aqui eh::.... eh::... inovamos ao criarigafgolidaria ou seja o cidaddo que tiver ahum.passageiro no carro podera::
usar no horério de pico uma faixa exclusiva ahamews criando o rodizio o rodizio durante o dia&@©ra foi adotado
finalmente pelo governo do Estado que noés verifasaque é entre sete da manha e dez da manha eieotrela tarde e oito da
tarde que existe 0 maior ahn:::... nivel de congiestnento entdo aquelas pessoas podendo... eaifaele horario o uso do
automovel estdo contribuindo para toda a comunidade

L1 ((tosse))

L2 entdo isso foi implantado de uma forma muitadsael em exemplo que a cidade de Sdo Paulo esté danentéo estas
medidas de gerenciamento mais a sinalizacéo cotrotde computador enfim sdo medidas que estéo: huaa/administrando
uma situagdo muito dificil que a taxa de motoripadd cidade de S&o Paulo sédo dois habitantes fmi@ésso s6 é comparavel
a cidades européias e americanas com a difererqaedsor exemplo em Madrid ahn::... nés temostéroe cinquenta
quildmetros de metrd para uma populacédo de trié®es e meio aqui n6s temos quarenta e cinco pasgpopulacdo de DEZ
milhdes de pessoas quer dizer ndo ha comparagéo

L1 néo claro

L2 ahn::... entre a situagdo de uma cidade ahm:a@avango que é Madrid Nova York e::: Londres eosituacéo de Sao Paulo
nds queremos ter esse padréo de vida
[

L1 agora por que esses argumentos

L2 sim

L1 ndo séo usados em campanha?

L2 ()

L1 em campanha s6 sdo usados argumentos de quesadicer de que vai ser feito e ndo sei que

L2 mas é exatamente isso que estocaontn
L1 e depois da eleicio estdo sempre dizendo emidv/izan tantos () aqui tem tanto

[

L2 ndo veja 0:::.... JO
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L1 vocé ndo acha que ha muito mais desculpa....

L2 n&do nédo

L1 depois da elei¢cdo que na hora da promessa?

L2 eu acho que ahn::... a proposta tem que sempuopdsta de solu¢cdo ndo uma proposta de lamentéceastou aqui me
lamentando eu estou explicando exatamente o questgsos fazendo a nivel de gerenciamento de trafedvel de
investimento em 6nibus a nivel de investimento ema-fila para resolver o problema

[

L1 oag desculpa sem querer interromper e ja interroope

L2 agora o problema tem uma:: complexidade:gtan
L1 eu vou pedir pra vocé ser mais breve nas resp@sirque tem mais pessoas querendo perguntar

L2 ah vamos em frente

L1 eu tenho medo da gente estourar o tempo apaggerde fazer dois blocos com vocé agora::... @gemssar para a segunda
pergunta eu gostaria de dizer assim.... eu vatamnacandidato que chegasse na campanha eleitdisgesse “olha eu ndo sei
como € que vou resolver isto porque Madrid € agsirque n&o sei 0 que porque ndo tem apoio” eu gebGeria menos
decepcionante do que apresentar os problemas depois

L2 mas J6 nds estamos com... cada... u::m::...snesolugcdo em andamento

L1 pois éh::

L2 n6s estamos com uma/a... solugdo em andamenso.md::s estamos com um problema s::sem uma&whmatando de
encontrar uma justificativa nao

L1 eu sei

L2 n6s estamos com um... com um problema em sokic@mn gerenciamento que melhor se adequa a estastncia

L1 vamos ver a segunda pergunta Ville por favor

L4 Prefeito por favor até quando a:: as criancascedtinuar sem escola mal-instaladas e a depregetdica vai continuar? até
quando?

L2 com... com relagdo a questéo da escola a prefeitantém mais de novecentas criangas nas estomsipais neste final de
ano foi o primeiro ano em que nds conseguimos diolas® trabalho do governo do Estado com o trabdth prefeitura a
matricula unificada hoje eu posso assegurar quéa&oancas fora da escola nds temos... inclusiveo Gltimo dia 24 de abril
nds abrimos a escola para um novo recadastranuts bs pais

[

L1 e andi;do dessas escolas?
L2 péra ai ... eu vou chegar la a primeira paatpergunta

[
L1 ((tosse))
L2 depois a prefeitura inclusive instalou salasde em carater de emergéncia em nimero de quatinegeara acomodar todas
as criangas inclusive aquelas que estavam na gsatieular por uma questao de empobrecimentoatselmédia tiveram que
passar para a escola publica bom agora vamos &queora eh...da depredacao do vandalismo e deasgg nas escolas eh....
publicas municipais eh::... temos uma guarda oietropolitana cuja prioridade maior é dar segura@isgascolas municipais o
que a gente verifica é o seguinte AQUELAS escofaie existe uma participacéo efetiva da comunidatdéermos de

extremamente positivo éh:: pegamos duas situag@esamesma... 0 mesmo grau de exposicao digamasuga violenta como
€ a Zona Sul da Cidade de Sé&o Paulo e verificame@@UELA escola onde ha uma participagédo efetavaaimunidade as
condicdes sdo melhores inclusive aquelas condd@sesguranga que a prépria comunidade eh::ehbe.eb...eh... constrange
aquela atitude de vandalismo agora temos uma cifladgl e quinhentos quildometros para tomar cohtatémos setecentos
estabelecimentos escolares para tomar conta eeidente

[
L1 ((tosse))
L2 nos temos que racionalizar isso colocando roBtlasjue vao de escola em escola ou naqueles mas®snais criticos um
plantdo permanente mas existe efetivamente a neéadssle uma participacéo da comunidade e tambdorgapublica da
policia militar

L1 a Folha de S&o Paulo mostra um projeto da a@sasm que o custo por crianga saia nunca faigede mil

[

L2 néo
[
L1 RE::AIS
L2 a... a informagéo desculpe é...6 um pequencecuirande alias o que a Folha mostrou foi unocoatordem na faixa de
trées mil quando na realidade
[
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L1 trés mil délares
345 [
L2 trés mil reais
[
L1 reais reais
L2 quando na realidade é wem torno de setecerstogdgoi comprovado inclusive em documentacaoé&ifee () agora ahn...
350 por exemplo é um ponto... prioritario na minha adstiacao tirar as criangas da rua dar uma opai@aiei para que elas tenham

uma nova expectativa de vida e se custa caro. néo. custa os trés mil éh... se custa mil ou milzentos esse é um encargo
que vai ter que pagar porque isso é prioritariuier dizer quem nao cuida das suas criangas n@oqueder cuidar de mais nada
né? porque é o

355

L1()
L2 futuro ((pulméo?)) do nosso pais e é a razd@pemplo da existéncia dessa massa de criminal&tadeotencial que
existe.... quer dizer nés estamos com uma poligito clara na vertente social éh:: s6 aproveitamdancho éh::: nés
360 estabelecemos esta semana as frentes de trabalinamerefeito de nenhuma capital se preocupou cquestao do
desemprego nos resolvemos encarar o problemarte stabelecemos um programa de frente de traW@lN®ODS absorver
cerca de vinte mil trabalhadores com baixa qualifim ou sem nenhuma qualificagéo treina-lo e datic@o para eles
ingressarem defina...definitivamente no mercadwatmlho quer dizer a maneira de nos resolvernmslidema de uma cidade
como Sao Paulo € ir de frente para aquelas qudsidgamentais a origem da criminalidade ndo éfsftade policiamento J6 é
365 a auséncia também de politicas publicas adequanitasrta parte de emprego como na parte de asgss&nmenor como na
parte de morador de rua a nossa secretaria do Bem$ocial Alda Marco Antonio esta fazendo umdsétio trabalho agora na
operacéo inverno todos os mendigos todos os ma@sderrua vao ser ndo so recolhidos para o abagovéo ser dada a eles
trabalho funcéo eles vao trabalhar numa fabriczotishdo e vao até trabalhar na fabrica de caix&ardaria O que é uma
atividade produtiva n6s queremos pegar estas pessoansformar a vida delas ndao simplesmente dscarpobreza esconder
370 essa essa pendria que € viver numa cida/ numaecidado Sao Paulo
L1 prefeito eu vou pedir para gente fazer uma péasgjue eu vou chamar o reloginho e nés vamosne@mtaqui com algumas
perguntas do pessoal né? dos moradores da cidadambém quero continuar aqui com as perguntasjaero dar os parabéns
porque voceé falou que ainda ndo conseguiu comeggoaernar

375
380
[
L2 ame nao fa/
[
L1 jéetem esses projetos todos que tdo
385
[
L2 n&o nao
[
L1 cammémdo
390 [
L2 nao nao desculpa eu nunca falei que
[
L1 a gente conversa na v({{tazendo gestos circulares
com a mao)agora vou chamar o reloginho
395
L2 td ok(movimento de cabeca indicando assentimento))
Concluséo

A comunicacado interpessoal desenvolve-se entrendigsiduos e € entendida
como uma relacdo dialégica em que todos os paatit®s adaptam continuamente o
didlogo as necessidades do outro. Nessa perspeatjggo interacional caracteriza-se
por situar-se em um contexto em cujo ambito seébekdee um campo de agcdo comum
no qual os sujeitos envolvidos podem entrar emator@ntre si.

Assim, torna-se fundamental a capacidade de acamadi® participante, que
deve estar apto a influir no desenvolvimento sue¢essa interacdo, determinando-a
com sua atuacgdo. Atuacdo esta que nao se resamisgelementos verbais (segmentais
ou suprassegmentais), mas que inclui também odlingarnsticos. O estudo da
gestualidade mostra que essa linguagem € consditléi atividade conversacional, ora,
ora substituindo a palavra, ora reforcando-a, ordradizendo-a.
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O jogo interacional configura-se, desse modo, comoprocesso circular em
que as acgOes de cada participante podem determimnaretorno, verbal, gestual ou
verbal/gestual, por parte do outro ou outros ictarses.

As analises efetuadas mostram que a gestualidadeeenm papel significativo
na interlocucdo, mantendo, juntamente com a lingmagerbal, uma relacdo de
reciprocidade, isto €, formando um conjunto funaldnterdependente. E importante
que todos os elementos (verbais e nédo-verbaisinsdgvidamente observados na
andlise para que a comunicacao/interacao sejarfci
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