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Partindo de uma abordagem textual-interativa, tesbalho discute como se efetiva
0 jogo interacional nas entrevistas de TV, obsetwsse as condicbes que organizam o
direito a palavra na perspectiva de Charadeau J189partir da interdependéncia entre o
espaco externo e o interno durante tal atividadem @ objetivo de trabalhar essa
especificidade do discurso oral, nosswpussera composto por entrevistas do Programa
Roda Viva, transmitido pela TV Cultura de Sdo Pauldambém do Programa J6 Soares
Onze e Meia, veiculado pelo SBT.

A comunicacgdo interpessoal desenvolve-se entrevithebs e € entendida como
uma relagéo dialégica em que ambos os interlocsitleptam continuamente o didlogo as
necessidades do outro. Desse modo, 0 jogo inteoiaracteriza-se por situar-se em um
contexto em cujo dmbito se estabelece um campogc@ie eomum no qual os sujeitos
envolvidos podem entrar em contato entre si. Temagortanto, fundamental a capacidade
de acdo de cada individuo, que deve estar aptfiu@r imo desenvolvimento sucessivo da
interacdo, determinando-o com sua atuacdo: cada gegdim sujeito deve constituir a
premissa das acoes realizadas posteriormente gehogis. Por fim, a interacdo realiza-se
sob uma série de regras e pode até introduziraglies no contexto. O jogo interacional
configura-se, assim, como um processo circular em @& acOes de cada participante
determinam um retorno por parte do outro ou dosdujeitos implicados. E uma espécie
de retroacao sobre o individuo que a realizou.

O modo de participacdo dos interlocutores e a mameimo se interrelacionam ira
defini-los em fung&o do contexto situacional. Nges@pectiva, as entrevistas transmitidas
pela TV podem ser observadas a partir de um madielestruturacdo em trés niveis. O
nivel situacional relativo aos dados de espaco externo, que aanstitespaco de

limitagbes da entrevista enquanto ato enunciativar lugar onde sdo determinadas: a
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finalidade da entrevista que consiste em respordgrergunta“para que dizer?”;
correlativamente, a identidade dos participantesmsevista, respondendo a pergunta:
“‘quem fala a quem? sempre correlativamente, o dominio do saber ulado pelo
objetivo da interacdo, respondendo a perguiatapropésito de que? por fim, o
dispositivo, constituido de circunstancias matsrik evento, respondendo a perguata
gue contexto espaco-temporal?”.

O nivel comunicacional,lugar onde sao determinadas as maneiras de falar e
funcao dos dados da situacéo, respondendo a pafganto dizer?”. Correlativamente, o
sujeito falante (comunicante ou interpretante) gadse a respeito dos papéis ele deve
apresentar que justifique seu direito a palavreostram sua identidade lhe permitam
tratar de um certo tdpico discursivo em certasiaistancias.

O nivel discursivo constitui o0 lugar de intervencdo do sujeito fadartornado
sujeito enunciador, o qual deve satisfazer as ¢6edi de legitimidade (principio de
alteridade), de credibilidade, (principio de releid) e de captacdo ( principio de
influéncia e regulacao), para realizar um conjulidoatos que vao constituir um texto.
Desse modo, o sentido de um texto produzido sdréedeterminado pelas limitagdes da
situacdo de troca e da especificidade do projetialdeg(resultado do movimento de vai-e-
vem constante entre 0 espaco externo e internerdacomunicativa).

No Programa JO0 Soares tem-se um projeto de falaaguesenta uma relagéo
consensual, intimista que nado visa ao sensaciamalisu a polémica. Configura-se um
guadro em que prevalece o divertir em detrimentéanétomar, criando um compromisso
com o fazer espetaculo. Estabelece-se uma relagdcowfianca entre entrevistador e
entrevistado diante de uma platéia e dos telegpmes

J4 o Programa Roda Viva prima pela informacdo euar@-se na entrevista
jornalistica. O programa ndo possui platéia, pooéntelespectadores podem participar de
modo mais efetivo através de fax ou via interned. g@ogramas de entrevista foram-se
modificando ao longo do tempo e ndo apresentam eoai® ponto de referéncia perguntas
e respostas que visam a preencher um espaco de fgougo significativo. Segundo
Aquino (1997:98), a entrevista desenvolve-se cose llm perguntas, mas a partir da

direcdo que se dé a elas, o entrevistador perspiean estilo préprio, utiliza-se de
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estratégias variadas para a obtencédo de boas t&spds entrevistador eficaz consegue,
muitas vezes, a revelacdo de material secreto gachi® a obterr revelacdes intimas de
forma sutil.

E assim que no programa Jo Soares Onze e Meiangdibea transmitido no dia 5
de dezembro de 1994, em que se entrevista alathimra Bloch, o entrevistador formula
uma pergunta, a respeito de como a atriz conhecetua marido, revestindo-a de
elementos linglisticos que amenizam a interac&@sguardam sua faceefn querer ser
indiscretg, possibilitando a organizacdo de um contexto era g distensdo € matiz

principal para conseguir uma. informagéo mais iatioomo se verifica no trecho a seguir:
(1)

L1 e depois... nesse jantar ja... ja rolou um mea. ja comecou um clima assim...
gostoso?

L2 dia seguinte...

L1 dia seguinte ja teve almoco...

L2 ja teve almoco... ((risos))

L1 mas Débora... sem querer ser indiscreto... agejuinte ja teve café da manha

((risos))

L2 ahn... ah... cé ta sendo muito indiscreto.vauficar com vergonha...

[

L1 entdo teve ... ((risos))
L2 eu sou uma mae de familia...

[

L1 ué... e mae de familia ndo toma café na@d§)

)

O programa Roda Viva, com duracdo de noventa nsputansmitido pela TV
Cultura de Sao Paulo, no dia 24 de outubro de 1884 que foi entrevistado o entéo
Ministro da Fazenda Ciro Gomes, tem-se um enteldstque cumpre o papel de condutor
e mediador da entrevista junto a um grupo de esteglores (em torno de seis) composto,
principalmente, de profissionais que atuam em jerearevistas de grande circulacdo na
imprensa escrita, mas ha também a participacaordalistas de televisdo e especialistas na
area de economia.

Quando a entrevista ndo apresenta qualquer tiponai#alizacdo por parte do

entrevistador, que formula uma pergunta mais alingbde ocorrer que nao se consiga o0



tom intimista desejado, se 0 entrevistado pretamnas falar a respeito de sua vida

enquanto homem publico. Veja-se o trecho a seguir:

(2)

L1 ministro... eu gostaria de saber do sentsmguinte... CAso o senhor seja convoCAdo
pelo presidente eleito Fernando Henrique Cardosa figar no Ministério da Fazenda o
senhor aceita?

L2 né&o

L1 n&o aceita?

L2 né&o

L1 o senhor ndo troca Harvard pela continuidadeBrasilia?
L2 né&o

L1 n&o... outra questdo ministro

[

L[] nao seria... ndo seria bobo (( risos))
L3 mas eu faria

[

L1 outra ques::/ pode fazer
L3 posso s6 complementar?

[
L1  pois ndo
L3 s6 complementar... €h:: qual € o seu prgessoal? a:: ministro se o senhor vai pra
Harvard ( )

[

L2 todos 0s meus projetos pessoais... foatisfaitos... ja... eu quero so viver
com meus filhos num pais que seja digno da geuée vi

Nessas entrevistas, entrevistador e entrevistathpreum seus papéis alternando-se
nos turnos ao mesmo tempo em que contribuem pal@senvolvimento desse tipo de
texto. N&o se pode deixar de observar o papel gesdmado pela audiéncia como elemento
propulsor de modificacbes na interacdo entre osicntes, j& que a interacdo se
desenvolve exatamente em funcdo da terceira-pagteer® razdo de ndo se perder esse
aliado que se procede a reformulagles, preservemdm: atacando-se a auto-imagem,
embora o direito a participacdo por meio de intérfeias em que se localizem formulacdes
linglisticas seja pequeno se o relacionarmos cotempo de participacdo direta do
entrevistador/entrevistado durante o transcorrgrdgrama.

Em toda a entrevista, os interlocutores represergam papel discursivo e de

identidade (entrevistador/entrevistado) que podelsinido como o conjunto de direitos e



deveres comunicativos associados aos papéis daagehtes e ao desempenho de uma
identidade social.

No texto sob andlise, o entrevistador José Cadafjod{scute a respeito do tépico
discursivo “Estabilidade para o funcionalismo pdtili questionando o papel social do

ministro que se diz contra a estabilidade, comeesiéica no trecho a seguir:

3)

L7 o senhor pretende... mandar um projeto... prmg@sso

[

L2 nao
L7 n&o... por qué?
L2 porque ndo € meu papel
L7 né&o é seu papel?
L2 n&o... é claro que ndo é... vocé acha quelgpapel... papel do Ministro da Fazenda
mandar projetos?
[

L7 0 senhor & governo
L2 ndo isso ai... isso ai € uma FICCAO o quenhar ta fazendo... eu sou MiNIStro da
Fazenda

[

L7 sim
L2 modestamente Ministro da Fazenda ... s6
L10 entdo ministro o senhor vai estar no congrdesmeses e meio
[
L5 porque que:: que o senhor ndo pode arand
projeto... o senhor é Ministro da Fazenda (Vvar{és vozes))

L2 (eu num posso) porgue a constituic@sit@ira ndo é elenca
entre os homens que podem... ou entre as inseligbe podem ter autoria dos projetos o
Ministro da Fazenda

[

L5 ah isso légico ministro
[
L[] mas evidentemente () ((@arvozes))
L5 o senhor encaminha ao Presidente da

Republica um projeto

L2 nao
L5 dizendo que ( )

Cabe observar a configuracdo espacial desse pragrangue 0s entrevistadores se

encontram reunidos atrds de uma espécie de bajo@olembra um jari, formando um



circulo, no centro do qual esta o entrevistadoasenhuma cadeira giratéria, que permite
sua movimentacdo para poder olhar de frente es#ven com quem |he dirige a palavra.
Importa salientar que o programa sob analise api@saracteristicas proprias, na medida
em que adota a técnica do distanciamento entrevistadores e entrevistado quanto ao
espaco fisico e deixa de lado o carater intimstepntato mais proximo, tipicos de certas
entrevistas, como por exemplo: J6 Soares Onze & (88T com o animador J6 Soares) ou
Aquela Mulher (GNT com a jornalista Marilia Galaie A preferéncia do programa Roda
Viva é por manter um tom mais formal e, até cemot@, inquisitorial as entrevistas
veiculadas, em que personalidades da political®irassejam o alvo.

Na entrevista com o ministro Ciro Gomes, o no@hunicacional se faz presente
no momento em que os interlocutores observam o dcdizer’indicado por Charadeau.
Num contexto em que Ciro havia sido caracterizamoac“trator”, “homem rude”, procura

cuidar de suas formulagfes, para amenizar sua impgeo a audiéncia, como segue:

(4)
L1 agora o se:: o senhor Paulo nos ligou deF&audo e perguntou ao senhor o
seguinte “qual € o comentario que o senhor temzarfa respeito dos salLArios dos
deputados que parece que agora foram no minimadio&?"
L2 olha ndo foram ndo... e ndo podem ser...adeixver se eu acho uma palavra aqui
((gargalhadas))... € um aBUso inominavel que se fago numa hora dessa... € um
esCARnio contra o povo pobre brasileiro... eu r@elIto que o Congresso Nacional faca
iISSO
L1 ministro ainda nessa... nessa linha

[
L2 fui moderado? néo fui? ((risos))
L1 o senhor é a favor

L2 fui elegante dessa vez?
L1 foi bastante... ministro o senhor é a favarndanutencédo da estabilidade para os
funcionarios publicos?

[

L2 Sou contra
L1 contra?
L2 € uma perversdao que s6 faz mal ao bom foado ... e s6 protege o mal

funcionario... e obrigando os dois a ficarem jurgigmifica meio salario pra cada um... ou
seja 0 bom funcionério € PEssimamente pago e duneionario é REgiamente pago... e
nds somos obrigados a ter os dois

L7 mas ministro

L1 pois ndo Casado



L7 com todas essas:: essas posi¢cdes que o sardrarcolocando aqui... SOu contra iSSoO
também... fic/ fica a seguinte duvida éh:: me paugee e:: € muito dificil ser Ministro da
Fazenda t4? sem poder realizar algumas de syasagriaéias... € isso mesmo?

L2 n&o... eu acho que nao... o senhor

[

L7 qgue o que Ihe impede por exemplo

[

L2 € um repOrter muito:: instigante  ((rigogra
num... a palavra instigante é melhor do que pragoc.. ndo é? ((alterando o tom de voz))

[
L7 ( ) intrigante

[

L2 o senhor t4 aqui me fazendo perguntas a soimne questdes
estruturais... sobre conceitos eu ndo quero meetitao

[

L7 veja o senhor ta

[

L2 eu vou dizer o que eu penso
L7 o senhor esta dizendo que é contra a estathd( )

[

L2 €u sou contra a estabilidade muito bem

Embora se possa analisar cada nivelasdnal, comunicacional e discursivo) em
particular, o conjunto das analises é que podelaeveda a complexidade do texto de
entrevistas de TV. Além disso, € necessario lerdua nem sempre todos os elementos
de cada nivel poderdo ser encontrados explicitamad textos, pois a sua ocorréncia esta
relacionada ao formato de cada entrevista, oy sejaprojeto de fala: a finalidade e o tipo
de programa em que ela é veiculada.

A obervacdo do evento discursivo permite deteada ta complexidade de sua
organizacao, em que se criam relagfes interpsssnan jogo interacional especifico, que
configura cada evento. A dinamica interacional plagramas de entrevistas se estabelece
através de uma interacdo onde ha um certo cagurdplicidade ou uma disputa entre os
parceiros, que deixam pistas de seu envolvimentopraresso de negociacdo da
significagao.

Nao se pode deixar de considerar que alguns aspqo® se apresentaram nas
analises possam ser comuns a outras situacoestetacéo; entretanto, ha tracos que

individualizam cada entrevista, especificando-asddesentido, pode-se destacar que se no



caso da primeira entrevista analisada temos uméecmformal, em que os objetivos do
entrevistador e da entrevistada sdo proximos éuacsio € distensa, na outra, observa-se
um encontro institucionalizado, mais formal, em g propoésitos dos participantes
parecem ser diametralmente opostos. Trata-se d@gmninteracional para o qual os
entrevistados sdo convidados a participar e jaexem as regras estabelecidas em cada

programa.
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