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RESUMO: Este trabalho visa a analisar o papel das marcas de envolvimento, em especial
as concernentes a oralidade, na instauracdo de relacGes interpessoais entre escritor e leitor
em editoriais persuasivo-exortativos da imprensa de bairro paulistana.

Nesse sentido, toma-se envolvimento em duas acepcdes, desenvolvidas nas
pesquisas sobre Oralidade no ambito dos Estudos de Lingua Falada e Analise da
Conversacdo: 1. como recursos de polidez positiva que instauram cumplicidade e
intimidade entre os atores sociais (HOYE, 1997); e 2. como indices de oralidade
concepcional (OESTERREICHER, 1996). Trata-se de componentes que estdo, devido ao
seu carater relacional, ligados ao Significado Acional da linguagem — segundo o modelo
de Analise Critica do Discurso proposto por Fairclough (2003) — e, portanto, vinculados a
estrutura generica.

Assim, busca-se descrever e analisar o papel que tais marcas assumem no que
concerne ao estreitamento do vinculo interpessoal entre escritor e leitor e sua participacao
nos estagios de argumentacdo, de modo a garantir a autoridade do escritor/ enunciador e
sua cumplicidade com o leitor, contribuindo para o desenvolvimento do processo de
convencimento e/ou persuasao.

Desse modo, pbde-se perceber que as marcas de envolvimento ligadas a oralidade,
tais como a primeira pessoa do plural inclusiva, o uso de déiticos, do par perguntas e
respostas, do registro informal e afetivo, dentre outras, constituem-se como elementos que
ajudam na captacgéo do leitor pela sua inclusdo na representacdo discursiva do editorialista
ou pelo engendramento de uma acao discursiva mais proxima desta instancia, de forma a
facilitar o encaminhamento do processo persuasivo.
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Introducéo
O objetivo deste trabalho é descrever e analisar o papel das marcas de envolvimento
no estreitamento do vinculo interpessoal entre escritor e leitor no &mbito dos editoriais

veiculados na imprensa paulistana de bairro e seu efeito tanto no desenvolvimento do
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processo de convencimento e/ou persuasdo inerente aos textos, quanto na instauracdo da
autoridade do editorialista.

Para tal, seréo analisados dois editoriais do jornal Nosso Jornal, datados de julho e
setembro de 1984, e de um texto do SP Norte, publicado em julho de 2007, procurando
mostrar de que modo os recursos de oralidade concepcional e de polidez positiva

colaboram na tessitura retorica dos textos.

1. O género editorial na imprensa paulistana de bairro

Segundo Sant’Anna (2008), o jornalismo atual apresenta uma tendéncia a
desmassificacdo dos meios, de modo que a énfase no consumo de informacdes passa cada
vez mais do macico e global para o individualizado e local. Nesse sentido, a imprensa
especializada e regional vem assumindo, paulatinamente, um papel de maior relevancia no
mercado jornalistico como um todo.

Por conseguinte, tais jornais procuram apresentar-se de forma diferenciada em
relacdo a grande imprensa, abordando temas de carater cotidiano e locais, além de sessdes
que expdem as reivindicagfes dos moradores e 0s eventos significativos da regido, sem
deixar de expor também os fatos sdciopoliticos relevantes do momento, o que revela uma
preocupacao do periddico em posicionar-se frente a realidade brasileira para a comunidade
a que se dirige.

Assim, diferente do que ocorre em jornais de grande porte, os editoriais da imprensa
paulistana de bairro ndo apresentam, necessariamente, uma relagdo metadiscursiva com
outros textos apresentados no jornal, nem atualizam, de modo categdrico, a norma culta
como forma de autoridade ou temas exclusivamente sociopoliticos, apesar de estes

ocorrerem também em alta quantidade.



Situados numa esfera de circulagdo diferenciada, tendo, portanto, um publico-alvo e
contextos de producdo dispares, torna-se necessaria a atualizacdo de recursos genéricos,
tematicos e estilisticos especificos, distintos de jornais, como A Folha de S. Paulo e o
Estado de S. Paulo, no que se refere a captacdo do publico e a instauragdo/manutencao da
autoridade do editorialista. Dentre tais recursos, destacam-se as marcas de envolvimento,
que, através do estreitamento do vinculo interpessoal entre a instancia produtora e leitora,
colaboram intensamente para 0 processo de convencimento e/ou persuasdo inerente aos

textos analisados.

2. O envolvimento e o vinculo interpessoal

O envolvimento é analisado, neste artigo, a partir de suas marcas textuais, que
funcionam como: 1. recursos de polidez positiva que instauram cumplicidade e intimidade
entre os atores sociais (HOYE, 1997); e 2. como indices de oralidade concepcional
(OESTERREICHER, 1996).

Assim, a nocdo abrange, por um lado, os recursos linglisticos que enfatizam a
proximidade entre falante/ouvinte e escritor/leitor, de modo a diminuir ou eliminar a
sensacdo de poder ou distancia social que se instaura entre os participantes da interacdo, o
que esté relacionado a preservacdo da face positiva (BROWN & LEVINSON, 1978), e, por
outro lado, a atualizacéo de elementos linguisticos associados a oralidade, sob um ponto de
visto concepcional.

Oesterreicher (1996) propde as nogdes de meio e concepgdo no que se refere as
modalidades da fala e da escrita. Nessa perspectiva, entende meio como 0 modo pelo qual o

discurso € realizado (fonico x gréafico) e concepgdo como a maneira pela qual a enunciagao



é concebida (continuum entre proximidade e distdncia comunicativas, associados, em
principio, a oralidade e a escrituralidade, respectivamente).

Por conseguinte, o envolvimento pode ser visto como um fenémeno que aponta para
a proximidade fisica, para a interacdo face a face e para a relagdo pessoal, caracteristicas
prototipicas da oralidade. No entanto, ndo se trata da oralidade medial propriamente dita,
mas da concepcional, tendo em vista que tais caracteristicas podem ser encontradas
facilmente em algumas interagcbes de escrita medial, tais como bilhetes, SMS, chats,
estando relativamente ausentes em interacbes de meio oral, mas concepg¢do escrita, como
palestras, comunicag¢des em conferéncias, etc.

Além disso, Fraga (2001, p. 98) sustenta que as marcas textuais de envolvimento
“séo determinadas pelos géneros em que o texto se realiza e pelo contexto sociocultural que
vai imprimir caracteristicas nesses géneros”. Tal visdo coaduna-se a proposta da Analise
Critica do Discurso, conforme Fairclough (2007), na medida em que essas marcas integram
a funcdo relacional da linguagem, que, por sua vez, esta inscrita no Significado Acional da
producdo discursiva, sendo este justamente o elemento responsével pela instanciacdo de
modos de (inter)agir, ou seja, géneros.

Constituem-se em marcas de envolvimento, portanto, 0s seguintes recursos?: 1) o
uso da primeira pessoa do plural que engloba falante/escritor, ouvinte/leitor e/ou
humanidade; 2) uso da primeira pessoa do singular, que explicita diretamente a
responsabilidade modal pela representacdo veiculada; 3) a remissdo direta ao ouvinte/leitor,
no texto, por meio de pronomes pessoais ou formas verbais de segunda pessoa; 4) o uso de
imperativos, que remetem diretamente ao universo de agéo pessoal do ouvinte/leitor; 5) uso

de elementos déiticos, na medida em que levam o ouvinte/leitor a localizar a situacdo

2 N4o se pretende, neste trabalho, apresentar uma lista exaustiva dos recursos associados ao envolvimento.



enunciada no seu presente histérico (mesmo que seja para referir-se ao passado ou ao
futuro); 6) a linguagem afetiva — com diminutivos, sentencas anacoldticas, uso de
reticéncias —, estabelecendo cumplicidade com o ouvinte/leitor; 7) as narrativas pessoais,
que, além de integrarem esse mesmo processo de cumplicidade, estabelecem, diante do
ouvinte/leitor, autoridade por testemunho ou experiéncia; 8) a linguagem coloquial e/ou
oralizada, que aproxima o texto produzido da oralidade concepcional; 9) construcdo de
enunciados que criam pressupostos comuns entre 0s participantes do evento discursivo, de
modo a se instituir a ilusdo discursiva de que ambos partilham do mesmo universo de

crencas, opinides, apreciagdes e valores.

3. Anélise do corpus

No intuito de mostrar a relagéo entre o envolvimento e a persuasdo nos editoriais da
imprensa de bairro, expor-se-4, abaixo, um editorial publicado em julho de 19843, no Nosso
Jornal, que circulava na Zona Leste da cidade de S&o Paulo, com tiragem média de 10.000

exemplares:

Somos 0s primeiros e contamos com vocé

Ha muito tempo que a nossa regido necessita de um jornal, de uma imprensa popular que se
posicione politicamente diante dos fatos que nos cerca e influem em nossas vidas, muitas vezes direcionando-
as para la e para ca. A periferia de Sdo Paulo em toda a sua existéncia, sempre foi esquecida pelos poderes
publicos, pelos politicos que s6 aqui vém em épocas de elei¢des e inauguragdes de obras.

Os nossos pedidos sdo engavetados e quando saem das gavetas seguem uma burocracia interminavel.
Quando vamos falar com fulano de tal, tem que marcar uma audiéncia um més antes, quando vamos falar
entdo tomamos um ché de cadeira, isso quando ndo somos recebidos pela policia. Do governo Federal entdo
nem se fala, os BNHs, os INAMPS, a Policia Federal que anda prendendo trabalhador e estudantes, com esses
nado ha dialogo.

Estamos aqui, ndo sO para tentar cobrir essa lacuna de irmos aos poderes publicos, mas também para
podermos discutir as questdes que dizem respeito a juventude que talvez sinta no espirito uma dor maior por
ndo ter o que fazer. A cultura aonde esta? Somos massacrados dia e noite pela televisdo com os enlatados.
Teatros? ah! ah! Aonde andam as “casas de cultura”. Nao tem nada ndo, senhores responsaveis pela cultura,
mesmo sem vocés continuamos produzindo nos fundos dos quintais. Escolas, vagas, cadé? mas mesmo que
existissem temos que trabalhar desde os 10, 12 anos para ajudar a familia. E assim vai a nossa juventude, sabe

* ltalicos e grifos nossos. O trecho foi reproduzido tal qual consta no jornal. Nesse sentido, as eventuais
transgressdes em relagdo a norma culta ou mesmo falhas de digitacdo ndo se encontram seguidas de [sic].



Deus para onde. E aquela familia que paga aluguel, aquela outra do cortico outra entéo da favela, s6 impostos
para pagar, agua, luz e tantas outras coisas. Teriamos tanto assunto pra abordar, fica pro préximo ndmero. O
Nosso Jornal esta aqui ndo para resolver, somos filhos da mesma situacdo, queremos gritar. Vai resolver?
N&o sabemos, mas o grito ndo fica na garganta.

Note-se que, diferente do que se verifica na grande midia, o uso da linguagem
coloquial e a atualizacdo de elementos da oralidade concepcional sdo marcantes nesse
texto, dentre os quais destacam-se o uso da primeira do plural e do par adjacente perguntas
e respostas (P-R).

A primeira do plural é utilizada de modo recorrente nos editoriais da imprensa de
bairro tanto de modo exclusivo — em que o leitor € excluido do grupo de referéncia —
guanto de modo inclusivo — em que leitor e escritor sdo construidos como pertencentes ao
mesmo grupo. Note-se como, neste texto, o editorialista utiliza a primeira do plural
inclusiva (em italico), procurando estreitar o seu vinculo interpessoal com leitor, de modo a
causar uma identificacdo entre eles, construindo como coletivas as necessidades e as
experiéncias relatadas.

O segundo paragrafo explicita o processo claramente. Ao enunciar [...] Quando
vamos falar com fulano de tal, tem que marcar uma audiéncia um més antes, quando
vamos falar entdo tomamos um cha de cadeira, isso quando ndo somos recebidos pela
policia [...], percebe-se a tentativa de generalizar a experiéncia aludida ao conjunto de
leitores do jornal. Note-se também a utilizacdo da linguagem informal presente na selecao
lexical — fulano de tal, chd de cadeira — e uma estruturacdo sentencial que remete a
modalidade falada, perceptivel na repeticdo do enunciado temporal — Quando vamos
falar[...], isso quando [...] —, na auséncia de desinéncia nimero-pessoal na forma de
modalidade dedntica tem que e na estrutura de afterthought, ao final do enunciado, de teor

parentético — isso quando nao somos recebidos pela policia.



O trecho seguinte apresenta ainda uma estrutura topico-comentério, na qual esta
incluido o marcador conversacional de relevo informativo entdo — Do governo Federal
entdo nem se fala. Veja-se que ambos os trechos buscam, no engedramento de recursos da
oralidade concepcional, estabelecer a autoridade da voz autoral diante do leitor, de modo
que este a reconheca como fonte de conhecimento e de experiéncia, o que facilita o
processo de persuasdo e/ou convencimento pretendidos. Assim, ao enunciar nem se fala, o
editorialista parte do pressuposto de que seu publico-alvo compartilha da mesma visao de
mundo — a de que o governo federal é a pior instancia no que se refere a didlogo —, de
modo que ndo ha preocupacao em se utilizar recursos linguisticos que deixem transparecer
vozes discordantes ou outras possibilidades de construcdo socio-discursiva da realidade.
Nesse sentido, pode-se postular que a voz da periferia — modo pelo qual o editorialista
busca ser identificado — assume um teor extremamente incisivo e pouco aberto a diferenca
no texto em questéo.

No ultimo parégrafo, a atualizacdo de elementos da oralidade concepcional torna-se
ainda mais profunda pela estruturacdo em perguntas e respostas (trecho sublinhado). As
perguntas, que poderiam ser tomadas como retdricas, das quais se esperassem respostas
negativas — devido ao co-texto, que apresenta a periferia como sempre esquecida pelos
poderes publicos —, sdo, na verdade, respondidas através de severas criticas ao governo,

revelando caréncias no setor cultural e educacional na regido. Observe-se o trecho:

[...] A cultura aonde esta? Somos massacrados dia e noite pela televiséo com os enlatados. Teatros? ah! ah!
Aonde andam as “casas de cultura”. Nao tem nada né&o, senhores responsaveis pela cultura, mesmo sem
vocés continuamos produzindo nos fundos dos quintais. Escolas, vagas, cadé? mas mesmo que existissem
temos que trabalhar desde os 10, 12 anos para ajudar a familia [...]

Note-se que o editorialista inclui, ainda, recursos graficos que remetem a oralidade,

como o ah! ah!, denotador de riso, e que expressa, no caso, ironia. A construcao com dupla



negacdo — N&o tem nada ndo —, a simulacdo de um contexto de dialogo, que toma os
senhores responsaveis pela cultura como interlocutores do editorialista (como fica nitido
pelo pronome vocés) e o uso do interrogativo coloquial cadé aproximam ainda mais as
instancias produtora e leitora, de modo a estabelecer entre eles um vinculo de solidariedade
e proximidade que s6 podem ser atingidos facilmente no &mbito da oralidade concepcional.

Assim, o escritor procura criar, no trecho, através do envolvimento e da
argumentacdo que se pauta no pressuposto de concordancia do leitor — o que &, por si, um
recurso de envolvimento de polidez positiva — a autoridade necesséria para gritar, para ser
o jornal de que a regido necessita, tentando convencer o leitor n&o-resistente a tal
construcdo da realidade acerca do papel do periodico, que ndo se propde a resolver 0s
problemas da regido, e sim, ndo deixar o grito preso na garganta, o que ndo compromete o
editorialista em termos de responsabilidade interpessoal em relacdo ao leitor, no que se
refere a sua oferta.

Observe-se abaixo um outro editorial, também extraido do Nosso Jornal (setembro

de 1984):

E agora Brasil?

Pois €, em meios tanta veiculacdo de indices ilusionarios pela televisdo brasileira; onde a inflagdo
desce a niveis nunca dantes vistos, em velocidade vertiginosa, onde o crescimento industrial é retomado, e a
disponibilidade da oferta de empregos cresce em ndmero maior do que 0s nossos olhos e ouvidos podem
acreditar, o sub-emprego continua sendo a razdo da subexisténcia de milhdes de brasileiros, que passam fome,
gue ndo tem sequer onde morar e ainda sdo privados do direito de trabalhar.

Nesse mesmo clima, nossos atletas olimpicos embarcam para mais um fiasco olimpico, ndo voltando
como o dito popular “pagdes”, apenas a conquista da medalha de ouro de Joaquim Cruz.

Com tudo isso ainda, ficamos com mais um grito atravessado em nossas gargantas, o grito de
“Diretas-ja”, que habilmente foi manipulado pelos politicos de nossa terra em “Tancredo ja”, acrescida do
homem que mais lutou pelo veto da emenda Dante de Oliveira, o Senador José Sarney.

E ndo é so, em Brasilia, como nao poderia deixar de ser, convencdes exuberantes marcaram o
tradicional més dos acontecimentos politicos brasileiros, na escolha dos nomes daqueles que representarao
seus partidos na sucessdo presidencial. Houve de tudo um pouco em Brasilia, Malufetes, Andreazetes,
banquetes para centenas de talheres, tudo exibido ao vivo e em cores pelo nossos sistema de televisdo, ao
nosso cada vez mais misero e pobre povo como no livro de George Orwell ‘Revolugdo dos Bichos’; resta
mais trabalho e menos comida.

E agora, Brasil?



E agora nossa regido?

Com toda essa mudanga de Diretas-ja para colégio eleitoral, a nossa regido continua a reboque das
decisdes centrais dos partidos, quer dizer os Diretorios Politicos (PMDB, PT, PTB, PDS, PDT) continuam
nédo fazendo nada, apenas com raras excessfes do Partido dos Trabalhadores.

Alids, ndo é de hoje que os diretorios estdo imobilistas. Nas questfes que interessam a populagdo, sdo
poucos 0s que se mexem, o resto so quer sair candidatos em 86.

Sendo assim, n6s do Nosso Jornal tomamos a iniciativa de convidar dois candidatos Tancredo
Neves e Paulo Maluf para um debate no estadio do Corintinha. O tema: Diretas-ja. Aguardem respostas.

Trata-se de um editorial, dividido em duas partes, que apresenta, inclusive, um
subtitulo, fato bastante incomum no que se refere ao género, mesmo na imprensa de bairro.
Na primeira parte, tematiza-se a situacéo sociopolitica do Brasil como um todo, focalizando
as Diretas-J4, e, na segunda, mostra-se a situacdo da regido e o convite realizado pelo jornal
para um debate entre os dois presidenciaveis de entdo — Paulo Maluf e Tancredo Neves.

O titulo do texto ja remonta, por si, a oralidade, através de uma pergunta que
atualiza o déitico temporal agora e que esta relacionado, intertextualmente, ao poema de
Carlos Drummond de Andrade, com o célebre verso, “E agora, José?”. Veja-se que tal
formulacdo possui um teor de acuamento, tanto na associacdo com o célebre poema, quanto
no seu semantismo, visto ser uma pergunta tipicamente oral utilizada na interrogacdo de
alguém a respeito de uma situacdo cuja solugdo nédo é facilmente encontrada.

O inicio do primeiro paragrafo atualiza um elemento de oralidade que dialoga
explicitamente com o titulo — Pois é —, apresentando um teor de desesperanca em relacéo
a pergunta enunciada, para a qual o autor apresentara uma justificativa baseada na
dissociagdo entre o que se veicula na televisdo sobre a realidade brasileira e 0 que se
verifica empiricamente, de modo a se rejeitar a primeira como autoridade de informagao
para o leitor, tendo em vista o valor de julgamento ilusionérios, cuja referéncia sdo os

indices veiculados pela televisao brasileira.
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Veja-se que o0 envolvimento, no trecho, manifesta-se pela contigiidade de
avaliacOes opostas entre o que a televiséo e a realidade deixam entrever. Note-se que a voz
autoral coloca em descrédito as informacdes da TV através de selecdes lexicais hiperbdlicas
— niveis nunca dantes vistos, em velocidade vertiginosa,n Umero maior do que 0S NOSS0S
olhos e ouvidos podem acreditar — e, no que se refere aos dados sobre a realidade, utiliza
operadores argumentativos que instauram pressupostos que intensificam o abandono da
populacdo — o sub-emprego continua sendo a razdo da subexisténcia de milhdes de
brasileiros [pressupde-se que o sub-emprego sempre fora a razéo], que passam fome, que
ndo tem sequer onde morar [pressupbe-se que o direito de morar seja 0 minimo a que a
populacdo tenha direito] e ainda séo privados do direito de trabalhar [pressupbe-se que
n&o deveria haver mais privagoes].

A linguagem coloquial aparece no segundo paragrafo com referéncia aos atletas
olimpicos, estendendo para o dominio do esporte a situacdo negativa em que o pais esta
mergulhado, de modo a ampliar o quadro de avaliacBes negativas necessario para o
desenvolvimento da argumentacdo posterior, visto que tal valoragdo é tomada como
premissa para a realizacdo da pergunta-titulo.

Ap0s todo esse quadro contextualizador, o editorialista abarca o tema principal —
as Diretas-J&. Note-se que, a semelhanca do texto anterior, o escritor utiliza a primeira
pessoa do plural de forma inclusiva, estendendo aos leitores a experiéncia de ficar com o
grito preso na garganta, o que, em termos de senso comum, denota indignagdo, um valor de
afeto, segundo Martin &White (2005).

Apresentar valores explicitos ou implicitos de afeto — como este ltimo —,
coletivizados pela primeira do plural em um texto, constitui-se em estratégia de alto

investimento modal, tendo em vista que o campo afetivo concerne apenas ao individuo em
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sua reacdo afetiva a algum acontecimento vivido ou testemunhado. Nesse sentido, 0
editorialista, utilizando a modalidade categdrica, inscreve, com efeito monologal, a
indignacdo como coletiva, partindo do pressuposto de que seus leitores compartilhnam de tal
valoracdo, o0 que, em caso de ndo haver uma leitura de resisténcia, configura-se como um
elemento de grande capacidade de envolvimento e, conseqgiientemente, atualiza-se como um
recurso-chave para convencer o leitor acerca de uma dada realidade. Contudo, se uma
leitura de resisténcia viesse a ocorrer, haveria consequiéncias negativas significativas para a
solidariedade escritor/leitor, 0 que afetaria 0 envolvimento entre essas instancias e, assim, a
autoridade do editorialista.

Note-se que o autor finaliza a primeira parte, retomando o titulo, de modo a
referendar a posi¢do negativista engendrada inicialmente, tornando-a ainda mais intensa
apos a argumentacdo desenvolvida. A repeticdo da pergunta funciona como elemento de
ligacdo para o segundo subtitulo, em que se move do global para o regional. Veja-se que,
semelhante ao que ocorre na primeira parte, o editorialista constr6i a regido,
discursivamente, como abandonada — a reboque, os Diretdrios Politicos [...] continuam
ndo fazendo nada —, utilizando-se tanto de uma selecdo lexical coloquial quanto de uma
dupla negac&o, tipicamente orais — no que tange & concepcdo —, e que intensificam, por
envolvimento, o teor da critica.

Por fim, no Gltimo paragrafo, o jornal apresenta, por meio da primeira pessoa do
plural exclusiva, o convite aos dois entdo candidatos a presidéncia para um debate,
mostrando, assim, seu papel participativo na regido. Observe-se que o enunciado final,
apesar de apresentar voz imperativa, ndo denota comando autoritario, na medida em que o
semantismo do verbo aguardar propGe posicdo passiva, € ndo, ativa, da parte dos atores

sociais, além de promover, com isso, um didlogo direto em relacdo a pluralidade dos
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leitores do jornal, assumindo, via um alto investimento modal, a obrigatoriedade de dar aos
leitores uma resposta — positiva ou negativa — acerca da realiza¢do do debate
Por fim, expor-se-a4 um texto do SP Norte, jornal veiculado na Zona Norte de S&o

Paulo, com tiragem aproximada de 45.000 exemplares, veiculado em julho de 2007:

E melhor ir de dnibus

Vocé pensa que com vocé ndo vai acontecer, mas acontece. Quem precisou viajar de avido nos
Ultimos meses, ja deve ter passado por diversos dissabores e pensado, muitas vezes, quando ndo ha um oceano
no meio do caminho, que é melhor ir de 6nibus ou outro veiculo, mais confiaveis atualmente, tanto em
questdo de seguranca quanto de pontualidade.

Ha tantos responsaveis engolfados em culpar-se reciprocamente que muitas vezes os prejudicados ja
nem sabem a quem reclamar.

Os “efeitos colaterais” que, mesmo ndo viajando, afetam outro grupo de pessoas, foram aqueles
sofridos pelos moradores proximos aos aeroportos que tiveram, antes que uma liminar proibisse, de agiientar
o0s transtornos causados por pousos e decolagem entre 23:00h e 6:00h. Além do barulho, a poluicdo
prejudicou mais ainda a qualidade de vida dessas pessoas.

E tem gente que fala que o lado positivo é o incentivo para o turismo interno, enquanto viaja para
outros paises.

Para quem precisar mesmo viajar de avido deve procurar se inteirar de seus direitos, como
consumidor e como cidaddo. Quanto mais informagdo, mais possibilidade de defesa e respeito pelos nossos
direitos.

E, devido a ndo termos liderangas reais que nos auxiliem, pois as mesmas estdo brigando apenas por
interesses partidarios, sobre quem fica e quem sai, € melhor, por enquanto, nos arranjarmos sozinhos,
utilizando de todos os recursos disponiveis. Ja ndo é tdo importante sabermos de quem é a culpa, e sim, que
existe culpa, apesar de todos se acharem inocentes. Existem erros antigos, erros atuais, desrespeito e ndo ha
pessoas capazes de resolver. Ha sim, pessoas falantes e falastronas que defendem um pais com provérbios em
vez de a¢des e que acreditam nas proprias bravatas.

Mas, precisando viajar de avido, nestas férias, saiba que passageiros podem pedir indenizacdo por
danos morais e materiais. Consulte o site do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec) —
www.idec.org.br para saber mais sobre seus direitos.

Primeiramente, deve-se observar que o editorial tematiza o sistema aéreo brasileiro,
apresentando julgamentos negativos em relacdo a este e exortando o leitor a se informar
acerca de seus direitos. Nesse sentido, a exortacdo pode ser vista como a atualizacdo
linglistica de recursos que incitem o leitor a agir, sendo o modo explicito pelo qual a
persuasdo se manifesta. Conforme ja afirmado, o envolvimento € um dos componentes
estratégicos de maior importancia para o desenvolvimento do processo persuasivo e,
portanto, constitui-se em um recurso estreitamente vinculado as diferentes formas de

exortacao.
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O primeiro pardgrafo do texto ja apresenta um recurso tipico da oralidade
concepcional — o uso do déitico pessoal vocé — no enunciado: Vocé pensa que com vocé
nao vai acontecer, mas acontece. Note-se a voz autoral insere o leitor na realidade textual,
num recurso dramatico, em que se cria um mundo possivel no qual o pensamento do leitor
e 0s acontecimentos de tal mundo ndo coincidem.

Na seqliéncia, justifica tal posicionamento através de um julgamento negativo
acerca das viagens de avido de entdo, que, na visdo do editorialista, estio menos seguras e
pontuais que as realizadas por meio de 6nibus ou outros veiculos.Veja-se que, diferente do
texto anterior, o0 escritor deste editorial ndo coletiviza categoricamente as avaliacOes
realizadas. Observe-se o trecho — Quem precisou viajar de avido nos ultimos meses, ja
deve ter passado por diversos dissabores e pensado, muitas vezes, quando nao ha um
oceano no meio do caminho, que é melhor ir de dnibus ou outro veiculo [...]. Note-se que o
editorialista utiliza a modalidade epistémica (probabilidade) e a de frequéncia médias,
permitindo a atualizacdo de vozes discordantes, ou seja, de atores sociais que teriam,
supostamente, passado por tais situacfes, mas que ndo necessariamente tiveram as mesmas
reacOes ou chegaram as mesmas conclusoes.

Nesse sentido, a modalidade funciona, de modo geral, como um elemento de
distanciamento, que reduz o envolvimento com o grupo de leitores n&o-resistentes ou
ideais, ou seja, que aceitariam tal visdo de mundo, mas, concomitantemente, poupa 0
escritor de um investimento modal alto que poderia levar a uma forte leitura de resisténcia
em relacéo a suas avaliacOes, 0 que prejudicaria o desenvolvimento do processo persuasivo.
Veja-se, portanto, que, muitas vezes, o distanciamento também é estratégico, como forma

de ndo colocar em risco a autoridade do enunciador. Assim, pode-se postular que nem
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sempre o0 envolvimento se configura como a melhor estratégia para se estabelecer o vinculo
necessario com o leitor para fins de convencimento e/ou persuasao.

Veja-se, no entanto, como no quarto paragrafo, as estratégias de envolvimento
voltam a serem engendradas, através de uma estrutura de atribuicdo de voz de teor
indeterminado, tipicamente utilizada na oralidade, de forma estratégica, para ndo se marcar
a origem do dito ou quando esta é desconhecida — E tem gente que fala que o lado positivo
é o0 incentivo para o turismo interno, enquanto viaja para outros paises —, além de, claro,
do uso coloquial do verbo ter como existencial.

Note-se que, novamente, a estratégia de dissociacdo entre o discurso e a realidade €
utilizada. Tal estratégia demonstra-se envolvente por marcar ironia, pela quebra de
expectativa, o que envolve o leitor na visdo de mundo e, conseqlente, critica do autor.
Tudo isso, acentuado pelo elemento de oralidade.

A primeira pessoa do plural inclusiva passa a ocorrer a partir do quinto paragrafo,
em que se inicia a etapa de sugestdes e solugdes aventadas pelo enunciador no que se refere
ao tema do texto, que s6 serd concluida no Gltimo paragrafo. Dentre esses, destaca-se 0

penultimo como o cerne da critica do autor:

E, devido a ndo termos liderangas reais que nos auxiliem, pois as mesmas estdo brigando apenas por
interesses partidarios, sobre quem fica e quem sai, € melhor, por enquanto, nos arranjarmos sozinhos,
utilizando de todos os recursos disponiveis. Ja ndo é tdo importante sabermos de quem ¢é a culpa, e sim, que
existe culpa, apesar de todos se acharem inocentes. Existem erros antigos, erros atuais, desrespeito e ndo ha
pessoas capazes de resolver. Ha sim, pessoas falantes e falastronas que defendem um pais com provérbios em
vez de acdes e que acreditam nas proprias bravatas.

Note-se como o editorialista, pela forma inclusiva, generaliza suas concepgdes de
modo categorico, diferente do que faz no inicio do texto, tendo em vista que este se
constitui como 0 momento critico propriamente dito, em que se procura, explicitamente, o

convencimento para a posterior exortacdo no paragrafo seguinte. Nesse caso, estratégias de
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distanciamento poderiam levar a uma atenuagdo da adesdo do leitor as idéias do
enunciador, de modo a comprometer 0 processo argumentativo como um todo.

A voz autoral avalia, no trecho, que é melhor para a populacéo ‘arranjar-se sozinha’,
utilizando uma forma verbal tipicamente coloquial, que apresenta a primeira pessoa
inclusiva. Veja-se que este julgamento de propriedade/capacidade (melhor) é justificado
pela auséncia de liderangas reais, que sdo avaliadas como falantes e falastronas ao final do
paréagrafo.

Por fim, o Gltimo paragrafo apresenta um didlogo explicito com o leitor através de
formas imperativas — saiba que [...], Consulte o site [...] —, de modo a, primeiramente,
informar o leitor sobre tais recursos e, posteriormente, incitd-lo a tomar as atitudes
necessarias para arranjar-se sozinho, j& que se estd em um pais carente de liderangas
capazes de corrigir erros, tal como estabelece a voz autoral.

Assim, a remisséo direta ao leitor funciona como um elemento que exponencializa o
efeito da sugestdo e da informacédo, envolvendo-o, ja que o aproxima mais da oralidade

concepcional e dos seus efeitos discursivos, de forma a intensificar a exortagéo realizada.

Considerac0es finais

Neste trabalho, procurou-se mostrar em que medida os elementos concernentes ao
envolvimento colaboram no processo de convencimento e/ou persuasdo inerentes a muitos
editoriais da imprensa de bairro paulistana. Concebido como a atualizagdo de elementos de
polidez positiva e de oralidade concepcional, o envolvimento funciona como um meio de
conseguir a adesdo do leitor as representa¢@es do enunciador, devido a um estreitamento do

vinculo interpessoal entre as instancias leitora e produtora.
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Nesse sentido, tais marcas, por se relacionarem ao elo interpessoal entre o
escritor/falante e o leitor/ouvinte, inserem-se, na perspectiva de Fairclough (2007), no
Significado Acional e, portanto, no dmbito do género. Desse modo, analisar e descrever 0s
padrdes de envolvimento presentes nos editoriais da imprensa de bairro pode revelar de que
forma esse tipo de imprensa prevé seus leitores ideais e resistentes e de que maneira ele
procura envolvé-los no processo persuasivo, instaurando autoridade, e permitindo uma
descricdo mais acurada do que seria esse género na esfera de bairro, tendo em vista suas
diversas tematicas e estilos.

Assim, este trabalho procura destacar a importancia dos estudos relacionados a
funcdo interpessoal (HALLIDAY, 2004) e as rela¢fes entre oralidade e escrituralidade, no
que se refere as midias menores de modo geral, tendo em vista as recentes transformacoes
no ambito do jornalismo e do consumo de informacdes, que se move cada vez mais do

global para o regional, fato que os estudos discursivos ndo podem negligenciar.
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